MATKOQPUSZTA AIRPORT

-

FIZETESI- ES
LEMONDASI FELTETELEK

1. Megrendelés

1.1 Munkatarsunk irasban vagy telefonban adott arajanlatara a vendég részérdl irasbeli
megrendelés szUkséges. Ezzel a megrendelbvel a vendég elfogadja a szalloda fizetési
és lemondasi feltételeit valamint az Altalanos Szerzédés Feltételeket. A megrendeld-
nek tartalmaznia kell az érkezés, tavozas datumat, vendégek nevét és gyermekek
esetén a szuletési datumukat. Munkatarsaink a megrendeld alapjan véglegesitik

a foglalast, és errdl visszaigazolast készitenek.

2. Megrendelés lemondasa

2.1 A megrendelés lemondasa irasban torténik.

2.2 A szobafoglalas az elsé foglalofizetési hatariddig stornokoltség nélkul lemondhato.
2.3 A lemondas az érkezés elbtt 7. napig: dijmentes, ekkor a befizetett foglald vissza-
utalasra kerul

2.4 Lemondas az érkezés elbtt 7. naptdl az érkezés napjaig: a befizetett foglald nem
kerul visszafizetésre

2.5 A lefoglalt, de a Vendég szallodaban valé tartézkodasa alatt igénybe nem vett,
illetve modositott szolgaltatasok (szallas, étkezés, kezelések, stb.) pénzbeli visszatéri-
tésére nincs lehetdség.

3. Megrendelés datumanak modositasa

3.1 Mar véglegesitett és visszaigazolt foglalas mas datumra torténd athelyezésére,
vagy a létszamot maddositasara a szabad kapacitas fUggvényében az alabbi feltételek
szerint van lehet6ség:

- Mddositas esetén a befizetett foglald adott naptari évben hasznalhato fel, de maxi-
mum 120 napon belul.

A maédositas dija:
-eérkezeés elo6tti 14. napig dijmentes
-erkezés elbtt 14-2 napon belul a foglalas végosszegének 20%-a, de min. 10.000 Ft

-eérkezeés elotti vagy az érkezés napjan a befizetett foglalo teljes 6sszege modositasi
koltségkeént kerul felszamolasra




4. Fizetési feltételek

4.1 Az udulés teljes dsszegének 40%-at a Szolgaltato altal kuldott visszaigazolas utan
8 naptari napon belul kérjuk foglaloként atutalassal befizetni, és a foglalofizetési
bizonylatrol (név, cim, rendelési szam, illetve afas szamla igény esetén addszam és
kiallitasi cim feltUntetésével) egy masolatot a Szolgaltatod részére elkuldeni.

4.2 Amennyiben a foglalas és az érkezés kozott kevesebb, mint 8 nap telik el,

a foglalét 3 naptari napon belul kérjuk befizetni.

4.3 Amennyiben a foglalas és az érkezés kozott 3 nap vagy annal rovidebb idé telik el,
a vendég a teljes 6sszeget érkezéskor a recepcion egyenliti ki.

4.4 Specialis ajanlatok esetén a fizetési feltételek valtozhatnak, melyet az irasban
megkuldott visszaigazolas tartalmaz.

4.5 A befizetések elmaradasa esetén a szobafoglalast automatikusan toroljuk.

4.6 Elfogadott fizetdeszkozok: Készpénz, atutalas, bankkartya, SZEP kartya

4.7 Barmely fizetési mod alkalmazasaval kapcsolatos koltség a Szerz6do felet, illetve
annak SZEP kartyajat/hitelkartyajat terheli.

4.8 Ajandékutalvany: Az ajandékutalvany csak a rajta meghatarozott érvényességi
idén belul és értékben a szabad kapacitasok fuggvényében hasznalhato fel.

A bevaltasi iddn tul az utalvany érvényességét veszti.

5. Bankszamla

Kedvezményezett neve: Matko Airport Kft.
Bank: Erste Bank Hungary Zrt.

szamlaszam: 11600006-00000000-62168221
Kozlemény: munkatarsunk adja meg
Osszeg: elfogadott ajanlat alapjan




